Regulamin programu lojalnosciowego
»KARTA STALEGO KLIENTA MM”

I. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania programu lojalno$ciowego Karta
Statego Klienta MM (,,Program”), do ktérego moze przystapic¢ klient, ktory speinia tacznie ponizsze
warunki:
a) jest osobg fizyczna posiadajacg co najmniej 16 lat, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o ktorej
mowa w art. 33! § 1 kodeksu cywilnego,
b) zapozna si¢ 1 zaakceptuje Regulamin,
¢) w sposob kompletny i czytelny wypetni formularz rejestracyjny ,,Karty Statego Klienta MM”.
2. Organizatorem Programu jest Merkury Market Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. z
siedzibg w Krosnie, przy ul. Czajkowskiego 51, 38-400 Krosno, wpisana do Rejestru Przedsicbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000490943, posiadajaca NIP 6842255436
oraz REGON 371007032, zwana dale;j ,,Organizatorem”.
3. Program skierowany jest do klientow dokonujacych zakupu towaréow wyltacznie w sklepach
stacjonarnych Organizatora na terenie Polski (,,Sklepy”). Program nie obowiazuje w przypadku
dokonywania zakupéw towarow w sklepie internetowym Organizatora, nawet w przypadku ich
odbierania i optacania w Sklepach.
4. Celem Programu jest przyznawanie cztonkom Programu okreslonych rabatow za zakupy dokonywane
w Sklepach.
5. Regulamin jest dostepny w Sklepach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w aplikacji
mobilnej Merkury Market (,Aplikacja”) oraz na stronie internetowej Organizatora
www.merkurymarket.pl/karta-stalego-klienta/pl (,,Strona internetowa”).

II. Udzial w Programie
1. Cztonkiem Programu jest kazdy klient, o ktérym mowa w ust. I pkt 1 Regulaminu, ktory:
a) przystapit juz do Programu poprzez nabycie plastikowej (chipowej) Karty Statego Klienta MM, a
ktore to plastikowe karty zostang wycofane z uzycia z dniem 31.12.2024 .,
b) przystapil do programu lojalno$ciowego Karty Stalego Klienta (,,Karta PROFI”) oraz dokonat
zamiany swego uczestnictwa z programu lojalnosciowego Karty Stalego Klienta (,,Karta PROFI”) na
Program (,,Karta MM”),
c) przystapi do Programu (,,Karta MM”) pobierajac Aplikacje z Google Play lub App Store i zainstaluje
ja na urzadzeniu mobilnym, dokona prawidlowej rejestracji w Aplikacji wybierajac program
lojalno$ciowy Karta Statego Klienta MM, z tym zastrzezeniem, iz w celu korzystania z Karty MM, do
jej ostatecznej aktywacji konieczna jest wizyta w Sklepie i powigzanie klienta, poprzez wpisanie w kasie
Sklepu jego adresu email podanego przy rejestracji w Aplikacji.
2. Przystapienie do Programu wymaga wyrazenia przez klienta zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie niezbednym do udzialu w Programie, co nastepuje poprzez podanie swych
danych osobowych za pomocg formularza rejestracyjnego w Aplikacji.
Na formularzu rejestracyjnym klient moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowej (newsletter) za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu bezposredniego.
3. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystgpieniem do Programu i
akceptacji jego treSci. Brak akceptacji Regulaminu jest rownoznaczny z brakiem zgody na zapisy
Regulaminu i skutkuje odmowg przystapienia do Programu.
4. Do wzigcia udziatu w Programie konieczne jest podane nastepujacych danych osobowych:
a) imi¢ i nazwisko / firma / nazwa,
b) adres zamieszkania / siedziby (ulica / nr domu / nr lokalu / kod pocztowy / miejscowos¢),
¢) adres e-mail,
d) NIP (dotyczy wylacznie osob innych niz osoby fizyczne).
5. Po spelieniu ww. wymogow klient otrzymuje status cztonka Programu (,,Cztonek™).
6. Czlonek Programu nie moze by¢ jednoczesnie czlonkiem programu lojalnosciowego Karta Statego
Klienta (,,Karta PROFI”). Cztonek korzystajacy dotychczas z programu lojalnosciowego Karty Statego


http://www.merkurymarket.pl/

Klienta (,,Karta PROFI”), ktory chce dokona¢ zamiany swego uczestnictwa na Program, moze tego
dokona¢ za pomoca Aplikacji. Wysoko$§¢ obrotow honorowana w danym programie lojalno$ciowym na
dzien zamiany programu lojalnosciowego przechodzi do zmienionego programu lojalnosciowego i
pozwala na uzyskiwanie rabatow w nim okreslonych.

II1. Karta Stalego Klienta MM
1. Cztonek, ktory przystepuje do Programu otrzymuje mobilng Karte Stalego Klienta MM (,,Karta
MM”) lub nadal dysponuje wczesniej wydang przez Organizatora karta plastikowa (chipowa).
2. Za dzien przystapienia do Programu uznaje si¢ dzien dokonania rejestracji lub stosownej zamiany w
ramach ww. programow lojalnosciowych za posrednictwem Aplikacji. Aktywacja Karty MM nastepuje
w chwili rejestracji w Aplikacji, z tym zastrzezeniem, iz w celu korzystania z Karty MM, do jej
ostatecznej aktywacji konieczna jest wizyta w Sklepie i powigzanie klienta, poprzez wpisanie w kasie
Sklepu jego adresu email podanego przy rejestracji w Aplikacji.
3. Cztonkowi bedacemu:
a) osoba fizyczng przystuguje prawo do instalacji Karty MM na 2 urzadzeniach mobilnych, z ktérych
moze korzysta¢ rowniez cztonek jego rodziny,
b) osobg prawng lub jednostkg organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33! § 1 kodeksu cywilnego
przyshuguje prawo do instalacji Karty MM na 3 urzadzeniach mobilnych.
Cztonek nie moze Karty MM zbywac¢ ani przekazywa¢ w inny sposob osobom trzecim w jakikolwiek
sposob.
4. Czlonek, ktory posiada karte plastikowa wydang w Sklepie, jest zobowigzany przenies¢ ja do
Aplikacji najpozniej w terminie do dnia 31.12.2024 r. (po tym czasie nie bedzie mozna korzystaé z
dobrodziejstw Programu i klient utraci status Cztonka). W tym celu Cztonek musi udac¢ si¢ do Sklepu
Organizatora.
5. Karta MM stuzy Cztonkowi Programu do potwierdzenia prawa do uzyskania korzysci wynikajacych
z uczestnictwa w Programie.
6. Karta mobilna posiada unikatowy numer i kod kreskowy pozwalajacy na identyfikacj¢ Czlonka w
systemie kasowym. Warunkiem skorzystania z Karty MM jest jej okazanie podczas dokonywania
zakupoéw w Sklepie Organizatora. Czlonek posiadajacy karte mobilng powinien przedstawic ja (za
pomoca urzadzenia mobilnego na ktérym zostala zainstalowana Aplikacja) do zeskanowania przez
pracownika Sklepu Organizatora.
7. Zabronionym jest przekazywanie Karty MM innym osobom, tym samym czerpanie korzysci
zwigzanych z uczestnictwem w Programie przez osoby niezarejestrowane. Kasjer Sklepu Organizatora
ma prawo poprosi¢ klienta / Cztonka postugujacego si¢ Karta MM o okazanie dokumentu tozsamosci
lub o wykazanie uprawnienia do dzialania w imieniu 0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych, o
ktorych mowa w art. 33" § 1 k.c. Jezeli osoba postugujaca si¢ Karta MM odmowi okazania dokumentu
tozsamosci, albo w razie stwierdzenia, ze Karta MM postuguje si¢ osoba, na rzecz ktdrej nie zostata ona
wydana, kasjer Sklepu Organizatora odmawia naliczenia rabatu przystugujacego na podstawie Karty
MM, jak rowniez odmawia doliczenia do Karty MM obrotu stanowigcego podstawe udzielenia rabatu.
8. Jesli Organizator powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczace prawdopodobnie nieuprawnionego
uzycia Karty MM, ma prawo jg zablokowac na okres 30 dni. W takim wypadku Organizator ma 30 dni
na dokonanie weryfikacji, czy Karta MM zostata wykorzystana zgodnie z prawem oraz Regulaminem.
Jezeli w okresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Organizatorowi nie uda si¢ dokona¢ weryfikacji
prawidtowosci uzycia Karty MM, jest on uprawniony do dokonania dalszej blokady - do czasu
dokonania weryfikacji.
9. Karta MM nie jest elektronicznym instrumentem platniczym, a w szczegdlnosci nie jest kartg
kredytowa, debetowg ani inng kartg z funkcja platnicza.
10. Cztonek Programu jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Organizatora o kradziezy
lub utracie Karty MM.
11. Organizator nie odpowiada za ewentualne szkody powstale w wyniku zgubienia lub utraty Karty
MM przez Czlonka.

IV. Zyski z przynaleznos$ci do Programu
1. Cztonkostwo w Programie upowaznia posiadaczy Karty MM przy dalszych zakupach do korzystania
z rabatu wg nastepujacych zasad:



a) przy obrocie od kwoty 3.000,01 zt brutto do 9.000 zt brutto - rabat w wysokosci 3 %,

b) przy obrocie od kwoty 9.000,01 zt brutto do 20.000 zt brutto - rabat w wysokosci 5 %,

¢) przy obrocie od kwoty 20.000,01 zt brutto do 30.000 zt brutto - rabat w wysokosci 7 %,

d) przy obrocie od kwoty 30.000,01 zt brutto - rabat w wysokosci 10 %.

2. Klient, ktory w terminie 30 dni od dnia instalacji Aplikacji na urzadzeniu mobilnym dokona zakupu
przy uzyciu Karty MM, ktorego warto§¢ wyniesie kwotg co najmniej 1.000 zt, otrzyma dodatkowo od
tego zakupu rabat w wysokosci 50 zt, o ktory zostanie obnizona cena zakupu. Rabat ten przystuguje
Klientowi tylko jeden raz w okresie 30 dni od dnia instalacji Aplikacji na urzadzeniu mobilnym.

3. Cztonkowie Programu posiadajacy juz Karte MM, ktorzy wyraza zgode na subskrypcje newslettera i
podadza swoj adres email, otrzymaja dodatkowe 500 zt do kwoty obrotow, na podstawie ktorych
Cztonek uzyskuje odpowiednie rabaty.

4. Rabat nie przystuguje na towary bedace w promocji lub wyprzedazy. Rabat nie obejmuje produktow
z gazetki, towaré6w oznaczonych na metkach jako MERKURY CENA (tj. towar6w z marzg ponizej
10%), towarow oznaczonych jako ,oferta limitowana”, ani towarow nabywanych na indywidualne
zamoOwienie. Warto$¢ zakupow towarow wymienionych w niniejszym punkcie sumuje si¢ do obrotow
Cztonka, na podstawie ktorych Czlonek uzyskuje odpowiednie rabaty stosujac Kartg MM.

5. Ponadto Czlonkowi przystuguje réwniez prawo do skorzystania z jednego rodzaju rabatu,
udzielonego mu na podstawie karty kierownika Sklepu Organizatora lub na podstawie Karty. Przy
udzielaniu rabatu podczas zakupu na podstawie karty kierownika Sklepu Organizatora suma zakupu nie
sumuje si¢ do obrotow Czlonka, na podstawie ktorych Czlonek uzyskuje odpowiednie rabaty stosujac
Karte MM.

6. Przy korzystaniu z Karty MM na zadanie kasjera Sklepu Organizatora nalezy poda¢ kod pocztowy
Cztonka, wskazany na formularzu rejestracyjnym dotyczacym wydania Karty MM.

7. Rabaty Cztonka uzyskane na podstawie dokonanych zakupoéw bedg udzielane tylko na podstawie
Karty MM. Podczas dokonywania zakupow brak Karty MM uniemozliwia skorzystanie z rabatow
posiadanych przez Czlonka oraz nie bedzie doliczana suma zakupéw do obrotéw osiagnietych
wczesniej.

8. Czlonek gromadzi obroty poprzez zakup towaréw w Sklepach. Obroty naliczane sa automatycznie,
pod warunkiem okazania Karty MM przez Cztonka podczas dokonywania zakupow. W przypadku nie
okazania Karty MM podczas dokonywania transakcji, Cztonek nie bedzie miat mozliwosci pdzniejszego
doliczenia obrotow z tej transakcji i Cztonkowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

9. Obroty Cztonka sumujg si¢ wylacznie w danym roku kalendarzowym (od dnia 1 stycznia do dnia 31
grudnia), jednak wysoko$¢ stawki procentowej rabatu przystugujaca Czlonkowi na Kkoniec
uplywajacego roku kalendarzowego jest wazna do konca roku kalendarzowego bezposrednio po nim
nastgpujacego, z tym zastrzezeniem, iz w chwili osiagnigcia przez Czlonka w nowym roku
kalendarzowym obrotéw uzasadniajacych udzielenie mu rabatu w wyzszej stawce procentowej, od
chwili osiggnigcia tychze obrotow przez Cztonka stosuje si¢ podwyzszong stawke rabatu.

10. Zasady sformutowane w pkt. 9 powyzej maja zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do okresu 2 lat
nastgpujacych po sobie, z tym zastrzezeniem, iz przy:

a) przystapieniu do Programu w formie zamiany swego uczestnictwa z programu lojalnosciowego Karty
Statego Klienta (,,Karta PROFI”) do wyliczenia stawki procentowej rabatu przystugujacego Cztonkowi
dochodzi na podstawie:

e obrotéw osiggnietych przez Czltonka w danym roku kalendarzowym w ramach programu
lojalnosciowego Karta Statego Klienta (,,Karta PROFI”) na dzien przystapienia do Programu,
lub

e obrotéw osiggnigtych przez Cztonka w poprzednim roku kalendarzowym w ramach programu
lojalnosciowego Karta Statego Klienta (,,Karta PROFI”),

w zaleznosci od tego, co jest korzystniejsze dla Cztonka,
b) przy zamianie swego uczestnictwa z Programu (,,Karta MM”) na program lojalnosciowy Karta
Statego Klienta (,,Karta PROFI”) do wyliczenia stawki procentowej rabatu przyshugujacego Cztonkowi
w ramach programu lojalnosciowego Karta Statego Klienta (,,Karta PROFI”) bedzie dochodzi¢ na
podstawie obrotow osiggnigtych przez Czlonka na dzien przystgpienia do programu lojalno$ciowego
Karta Statego Klienta (,,Karta PROFI”) w ten sposob, iz:

e obrot w wysokosci od 10.000 zt brutto do 20.000 zt brutto oznacza rabat w wysokosci 3%,

e obrdét w wysokosci od 20.000,01 brutto zt do 60.000 zt brutto oznacza rabat w wysokosci 5%,



e obrdt od kwoty 60.000,01 zt brutto oznacza rabat w wysokosci 7%.
11. Obroty osiagniete w ramach uczestnictwa w programie lojalnosciowym Karta Statego Klienta
(,,Karta MM”), przed przystapieniem przez Czlonka do programu lojalnosciowego Karta Statego
Klienta (,,Karta PROFI"), nie sg brane pod uwage przy przyznawaniu i rozliczaniu bonéw rabatowych,
o ktorych mowa w regulaminie programu lojalno$ciowego Karta Statego Klienta (,,Karta PROFI”).
12. Organizator zastrzega sobie prawo organizacji konkurséw i loterii w Sklepach Organizatora,
wylacznie dla Cztonkéw Programu.

V. Zmiany w Programie oraz jego zakonczenie
1. Organizator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym momencie jego
trwania. Zmiany mogg by¢ uzasadnione np. wprowadzeniem dodatkowych korzysci dla Cztonkow lub
zapobieganiu naduzyciom lub tamaniu zasad funkcjonowania Programu przez Cztonkow.
2. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizator udostepni zmieniony Regulamin w
Sklepach, na Stronie internetowej oraz w Aplikacji.
3. Po wprowadzeniu nowego Regulaminu, kazdy Czlonek moze zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie. Uzycie przez Czlonka Karty MM po wprowadzeniu zmian do Regulaminu jest rownowazne
z akceptacja nowego Regulaminu.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu. O zakonczeniu
Programu Organizator poinformuje Czlonkdéw z miesiecznym wyprzedzeniem poprzez wystanie
komunikatu na adres poczty elektronicznej Czlonka oraz poprzez umieszczenie informacji za
posrednictwem Strony internetowej oraz w Aplikacji.

VI. Utrata statusu Czlonka Programu
1. Organizator moze wykluczy¢é Cztonka z Programu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
kiedy Cztonek nie przestrzega Regulaminu, udostgpnia swoja Kart¢ MM innym osobom, dostarczyt
nieprawidlowe dane na formularzu rejestracyjnym, lub podat si¢ za inna osobe wobec Organizatora.
Wykluczenie z Programu nastgpuj¢ poprzez zablokowanie Karty MM oraz usunigcie danych osobowych
Cztonka. Cztonkowi przysluguje prawo zlozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. VIII
Regulaminu.
2. Cztonek w kazdej chwili moze zrezygnowa¢ z udzialu w Programie. W tym celu nalezy zlozy¢
Organizatorowi o§wiadczenie na piSmie.
3. Zakonczenie udziatu w Programie jest rownoznaczne z utratg wszystkich korzysci przystugujacych
Cztonkowi Programu.
4. Z chwilg otrzymania przez Organizatora o§wiadczenia Czlonka o rezygnacji z jego udziatu w
Programie, Organizator zaprzestaje przetwarzania danych osobowych tego Cztonka w celu realizacji
uczestnictwa Cztonka w Programie.

VII. Przetwarzanie Danych Osobowych

Dane osobowe klienta / Czlonka, tj. osoby fizycznej posiadajacej Karte MM, sa przetwarzane zgodnie
z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016 119 z 04.05.2016) w celu wydania i obstugi Karty MM. Klauzula zgody i klauzula
informacyjna sa podpisywane przez Klienta na formularzu rejestracyjnym dotyczacym wydania Karty
MM.

VIII. Reklamacje

1. W przypadku zgloszenia reklamacji dotyczacej Programu, Czlonek powinien udowodni¢ dokonanie
zakupdw towardéw przy uzyciu danej Karty MM, dopiero wtedy Organizator bedzie mogt przystapi¢ do
rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. Dowodami zakupéw moga by¢ w szczegolnosci paragon i faktury
VAT.

2. Reklamacje dotyczace Programu moga by¢ zglaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: a.sabat@merkurymarket.pl Wskazanym jest podanie w tresci reklamacji jak najwigcej informacji
i okolicznoéci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia



nieprawidlowos$ci oraz danych kontaktowych — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Organizatora.

3. Reklamacje sg rozpoznawane przez Organizatora niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz Organizatora w sprawie reklamacji jest wysytana na podany
przez Czlonka adres lub w inny wskazany przez Cztonka sposéb.

4. Ewentualne roszczenia i spory rozstrzygane beda przez Prezesa lub Wiceprezesa Komplementariusza
Merkury Market Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. z siedziba w Kros$nie, co nie ogranicza
uprawnien Cztonkoéw Programu w zakresie dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

IX. Postanowienia koncowe
1. Program trwa przez czas nieokreslony, przy czym Czlonek moze w kazdej chwili zrezygnowac z
uczestnictwa w Programie, zgodnie z ust. VI pkt 2 Regulaminu.
2. Do wszystkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda mialy zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

Powyzszy Regulamin obowiazuje od dnia 27.02.2024 r. Zasady Programu wynikajgce z Regulaminu nie
dotycza  zakupéw  dokonanych ~w  sklepie internetowym  MERKURY  MARKET
(www.merkurymarket.pl), nawet w przypadku ich odbierania i optacania w Sklepach.



