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Drodzy Klienci,

Przed przystapieniem do instalacji i obstugi urzadzenia prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z
niniejsza instrukcjg. Zawarte tu wskazowki 1 zalecenia stanowig wazne informacje
dotyczace instalacji, uzytkowania, konserwacji i czyszczenia urzadzenia. Spehienie
wymagan gwarantuje Panstwu bezpieczenstwo i1 prawidlowe dziatanie urzadzenia. Nie
gwarantujemy i nie bierzemy odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku
zlekcewazenia wymagan niniejszej instrukcji.

1. PRZEZNACZENIE FUNKCJONALNE I PRZEZNACZENIE
Kominek/piec ,,Zvezda” jest wolnostojacym domowym urzadzeniem grzewczym na paliwo
state. Przeznaczony jest do odgrzewania, smazenia, gotowania i podgrzewania. Naturalne lub
ponownie przetworzone drewno jest wykorzystywane jako paliwo operacyjne. Zastosowanie
materialow palnych (drewno suche) zapewnia najtansze ogrzewanie przy takiej znamionowej mocy
grzewczej.

2. WLASCIWOSCI TECHNICZNE
Dane techniczne kominka/pieca na paliwo state ,,Zvezda” podano w tabeli 1.

Moc cieplna, kW Rozmiar, Waga,

Model Powiez. VR Total mm kg
Stove Narodna CH P glass or not 6.10 | - 6.10 | 690/475/795 50
glass
Stove Narodna SP glass or not 6.10 | - 6.10 | 740/520/805 52
glass
Stove Narodna E SP Black/Brown | 6.10| - 6.10 | 740/520/805 49
Stove Classic CH P 6.10| - 6.10 | 845/475/795 54
Stove Classic CHP E 6.10 | - 6.10 | 835/490/795 52
Black/Brown
Stove Classic SP 6.10 | - 6.10 | 895/520/805 57
Stove Classic GF and GFS 570 | - 5.70 | 890/520/845 65
Stove Classic GF and GFS 570 - 5.70 | 895/520/845 70
Ceramic
Stove Classic GF E SP 570 - 5.70 | 895/520/845 56
Black/Brown
Stove Classic Maxi 10.00 | - | 10.00 | 880/1020/580 92
Stove Classic Maxi VR 3.00 | 7.0| 10.00 | 880/1020/580 95
Fireplace Zvezda 1 EKO 6.70 | - 6.70 | 750/390/480 52
Fireplace Zvezda 1 K EKO 6.70 | - 6.70 | 915/400/480 57
Fireplace Zvezda 1 K EKO E 6.70 | - 6.70 | 915/400/480 48
Black/Brown
Fireplace Zvezda 1 B 6.70 | - 6.70 | 820/420/480 68
Fireplace Zvezda 1 B 6 6.70 | - 6.70 | 820/485/570 71
Fireplace Zvezda 1 VR9 390| 7.1 | 11.00 | 820/420/480 77
Fireplace Zvezda 4 B 1260 | - | 12.60 | 910/420/480 73




przeciwpozarowej zgodnie z Regulaminem 2 ,,Przeciwpozarowe normy budowlane i techniczne”

Uwaga! Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ wszystkich krajowych przepisow prawnych oraz
obowigzujacych dokumentow normatywnych, zwigzanych z instalacja 1 usuwaniem odpadow
Przed przystagpieniem do montazu nalezy zapoznaé si¢ z

pows

Fireplace Zvezda 4 B 6 12.60 | - | 12.60 | 910/485/570 76

Fireplace Zvezda 4 Ceramic 12.60| - | 12.60 | 810/525/515 85

Fireplace Zvezda 4 VR12 5.00| 7.0 12.00 | 910/420/480 80

Fireplace Zvezda 4 VR C 5.00] 7.0 12.00 | 810/525/515 92

Fireplace Zvezda MF 22 10.60 | - 10.60 | 1040/420/480 85

Fireplace Zvezda MF 10 10.60 | - | 10.60 | 1040/420/480 90

Fireplace Zvezda MF Ceramic 10.60 | - | 10.60 | 1040/445/525 95

Fireplace Zvezda MF VR9 3.90] 6.7 | 10.60 | 1040/420/480 93

Fireplace Zvezda GF 22 15.10] - | 15.10| 1080/550/605 125
Fireplace Zvezda GF VR16 6.00 | 9.0 | 15.00 | 1080/570/605 148
Fireplace Zvezda Maxi Kupol 1420 | - | 14.20 | 1160/580/610 122
Fireplace Zvezda Maxi Lux 1420 | - | 14.20 | 1160/580/610 122
Fireplace Zvezda Maxi VR 5.90] 9.1 ] 15.00 | 940/600/610 128
Fireplace Zvezda Maxi Lux VR 590 ] 9.1 | 15.00 | 940/580/655 137
Fireplace Zvezda Retro 22 6.70 | - 6.70 | 750/415/485 55

Fireplace Zvezda Retro G 6.70 | - 6.70 | 775/580/490 73

Fireplace Zvezda Orion 9.50 | - 9.50 | 960/460/490 80

Fireplace Zvezda Fantazia 22 10.60 | - | 10.60 | 1205/676/530 72

Fireplace Zvezda Kapriz 13.20 | - | 13.20 | 845/660/510 87

Fireplace Zvezda Vaya 22 10.70 | - | 10.70 | 990/530/490 83

Fireplace Zvezda Vaya VR9 390 | 7.1 | 11.00 | 990/530/490 95

Fireplace Zvezda Pernik 5.00| - 5.00 | 940/440/330 62

Black/Brown

Fireplace Zvezda Chudo 520 - 5.20 | 660/500/390 19

Black/Brown

Camera Zvezda B 10 15.80| - | 15.80| 870/705/600 120
Camera Zvezda B 10 VR 8.00 | 8.0 | 16.00 | 870/705/600 130

3. INSTALACJA
Kominek/piec ,,zvezda” instaluje si¢ w pomieszczeniach o normalnej ochronie

tatych podczas spalania!

charakterystyka techniczng urzadzen (patrz tabela 1), dotyczaca:

montazu nalezy spetni¢ nastgpujace warunki:

urzadzenia instaluje si¢ w dobrze wentylowanych pomieszczeniach w celu zapewnienia dostatecznego
przeplywu powietrza niezbednego do spalania. Dzialajace piece zuzywaja powietrze, a co za tym idzie
zmniejszaja ci$nienie w pomieszczeniu, w ktorym sg zainstalowane. Nalezy wigc przywrdci¢ zuzyte
powietrze. Ze zasilanie $wiezym powietrzem odbywa si¢ zwykle poprzez naturalng wentylacje przez drzwi,

Modelu;
wymiaru;

wagi;

mocy nominalnej;

W celu zapewnienia prawidlowej 1 bezpiecznej eksploatacji kominkdéw/piecoOw przy

okna itp., a potrzebne jest minimum 4 m3 powietrza o mocy zainstalowanej kW;

Uwaga!




Obecnos$¢ urzadzen ssacych do przewietrzania (wentylatorow itp.), ktore wytwarzaja niskie ci$nienie
w pomieszczeniach, prowadzi w niektorych przypadkach do zaklocenia ich pracy podczas uruchamiania
urzadzen!

Uwaga!

Kominek/piec jest montowany i kompletowany przez producenta i nie wymaga dodatkowych
regulacji ze strony klienta!
* Urzadzenia sg instalowane na niepalnym poziomym podtozu (marmur, terakota, mozaika itp.) o
wymaganej nosnosci odpowiedniej do jego wagi. Musza by¢ zamontowane w odlegtosci co najmniej 800
mm od przedmiotow tatwopalnych z przodu i 450 mm z obu stron iz tytu.
* Po zamontowaniu urzgdzen w miejscu odpowiadajacym powyzszym wymaganiom, podiacza si¢ je do
komina przewodami o §rednicy 130 mm. Potaczenie rur powinno by¢ szczelne, a ostatnia wprowadzona do
otworu kominowego (rozety) nie powinna wchodzi¢ gleboko w komin;
* Przed podiagczeniem kominka lub pieca do komina nalezy sprawdzi¢ jego stan (pgknigcia, koniecznosé
czyszczenia itp.).
* Komin powinien by¢ odpowiednio wysoki (co najmniej 3 m). Ciagg kominowy powinien wynosi¢ od 10 do
14 Pa. Do tego samego komina mozna podigczy¢ dodatkowo tylko jedno urzadzenie. W przypadku bardzo
wysokiego komina (ciag powyzej 35 Pa) konieczne jest zamontowanie dodatkowego zaworu redukujacego

cigg;

4. OBSLUGA URZADZENIA
4.1 Materialy palne

Wszystkie ,,Zvezda” zostaly zaprojektowane do pracy z suchym drewnem. Stosowaé
wyltacznie naturalne drewno nieobrobione chemicznie oraz drewniane brykiety bez kleju.
Najbardziej odpowiednimi materiatami palnymi sg suche drewno (drewniane klocki). Drewniane
klocki trzymane na wolnym powietrzu osiggaja po 2 latach wilgotno$¢ od 10 do 15% 1 s3
najbardziej odpowiednie do palenia. Zalecamy pali¢ przynajmniej suchym drewnem. Maksymalng
moc kominka uzyskuje si¢ przy spalaniu materialu drzewnego, ktory byl przechowywany co
najmniej 2 lata. Drewno cigte wilgotne jest mato kaloryczne, ma wysoka wilgotnos¢, Zle si¢ pali,
emituje duzo dymu i dodatkowo ma negatywny wplyw na srodowisko.

Prowadzi to do znacznego ograniczenia ciaglosci pracy kominka i komina. Podwyzszona
zawarto$¢ kondensatu 1 smoty w zadymionych gazach prowadzi do szybszego zatykania si¢ rur i
komina oraz znacznego zanieczyszczenia szyby. W ten sposéb moc pieca zmniejsza si¢ do 50%, a
zuzycie paliwa podwaja si¢. Cienko ciete 1 ukladane w stos drewno pali si¢ szybciej, poniewaz
naptywajace powietrze ma zdolno$¢ dotarcia do wszystkich kawatkow drewna jednocze$nie. Takie
uktadanie jest odpowiednie, gdy potrzebujemy intensywnego spalania. Aby osiggnaé ciagte,
zrownowazone spalanie nalezy umiesci¢ na zywym zarze grubsze drewno. Ciasne, rownolegte
utozenie drewna zapobiega przenikaniu powietrza i plomieni miedzy nie oraz opdznia ich spalanie.
Jesli kominki/piece majg stopnie, dtugos$¢ i szeroko$¢ drewna powinna by¢ wigksza z dlugosci, a
szeroko$¢ powinna by¢ pokryta materiatem opatowym.

Aby chroni¢ szklo przed zanieczyszczeniem lub stluczeniem, drewno nalezy utozy¢ tak, aby
powierzchnia cigcia byta skierowana w jego strong.

Nie zaleca si¢ stosowania do kominkow/piecoOw paliw: $wiezego drewna Scinanego lub
zywicy, poniewaz maja one duza wilgotnos¢ i matg przewodno$¢ cieplng, co prowadzi do zlej
jakosci spalania 1 zwigkszonej zawartosci kondensatu i smoty w dymiagcych gazach, a nastgpnie do
szybsze zatykanie si¢ rur i komindw oraz ¢ znaczne zanieczyszczenie szkla;

— Odpady z gospodarstw domowych;

— - papier i tektura (z wyjatkiem wstepnego rozpalania)

Nie uzywaj paliw plynnych.
Nie uzywaj pieca/kominka jako pieca do spalania odpadow.
W przypadku uzywania kominka/pieca na paliwach niedozwolonych gwarancja traci



waznosc.

4.2 Wstepne rozpalenie kawalka/kominka ,,Zvezda”

Uwaga! Przy wstepnym rozpalaniu nalezy wyja¢ wszystkie dodatkowe akcesoria ze
zbiornika na popiot 1 komory spalania! Kominki 1 piece malowane sg farbg zaroodporna,
ktora osigga ostateczng rezystancj¢ po kilku godzinach pracy. Nie kladZ na nich
czegokolwiek i1 nie dotykaj powierzchni zewnetrznych, w przeciwnym razie uszkodzisz
pokrycie. Zapach powstajacy w wyniku wypalania farby znika po kilku godzinach. W tym
celu nalezy bardzo dobrze przewietrzy¢ pomieszczenie.

4.3 Rozpalanie podczas pracy
4.3.1 Piec/kominek ,,Zvezda”

Panstwa piec/kominek jest zaprojektowany i przeznaczony do okresowego trybu
spalania. Kazde rozpalenie pieca odbywa si¢ w nastepujacy sposob:

* lekko otworzy¢ pojemnik na popiol; powietrze pierwotne potrzebne do spalania
wchodzi przez otwdér pojemnika na popidt i przechodzi do komory spalania.
Regulujac otwory na powietrze pierwotne mozna byto go drzemaé. Kiedy ptomien
jest zabarwiony na czerwono i ma zadymione konce, jest to oznaka niedoboru
powietrza pierwotnego. Kiedy to samo jest jasne i slomkowozolte-prawie biale,
powietrza pierwotnego jest nadmiar.

* ulozy¢ na tarce papier 1 cienkie kawatki drewna 1 rozpali¢ je; Suche drewno nalezy
uklada¢ réwnolegle do rusztu pieca.; Zasobnik na popidt jest zamykany po
osiggnigciu statystyk spalania 1 za pomocg regulatora powietrza pierwotnego reguluje
si¢ proces spalania, odpowiednio moc/moc/. W przypadku komina o szybkim ciggu
nie zaleca si¢ wyciggania z pojemnika na popidt.

Uwaga! Przy rozpalaniu bezwzglednie zabrania si¢ uzywania tatwopalnych plynéw
(oleju, benzyny, spirytusu itp.). Przy twardym rozpalaniu paliwa nalezy zapewnic
dodatkowg ilos¢ powietrza do procesu spalania wysuwajac na krotko pojemnik na popiot.

* po wypaleniu si¢ paliwa przy kolejnym tankowaniu nalezy ostroznie zamknaé drzwi
paleniska w celu uniknigcia przedostania si¢ dymu do pomieszczenia.

Uwaga! Podczas pracy urzadzenia palenisko/komora/ i pojemnik na popiot powinny
by¢ zamknigte! Otwieranie i zamykanie drzwiczek kominka/pieca odbywa si¢ zawsze w
rekawiczce.

*w przypadku cigglego gotowania/grzania kominek/piec okresowo zasilany jest paliwem,
czynno$¢ te nalezy wykona¢ po wypaleniu si¢ substancji lotnych i powstaniu zywego zaru.

* Regularnie czys$¢ pojemnik na popiol, aby nie utrudnia¢ przedostawania si¢ niezbednego
do spalania powietrza.

Uwaga! Pojemnik na popiot jest wyjmowany dopiero po wystarczajacym
ostygnieciu! Gdy paliwo jest dostatecznie rozpalone, zasuwa paleniska jest zamykana, co

ogranicza optymalng moc pieca. Dziatanie zasuwy pieca pokazano na rys.1:

C — zamknigte
O — otwarte

Dziatanie zasuwki do kominkow przedstawiono na rys. 2:



Otwarte Zamkniete

* temperatura wewngtrzna paleniska uzalezniona jest od intensywnosci spalania, ciggu i
losci utozonego drewna. Poprzez regulacje powietrza pierwotnego okresla si¢ intensywnos¢
spalania, a tym samym uzyskuje si¢ dobrg regulacj¢ temperatury w piecu.

Jezeli chcesz rozgrza¢ palenisko przy jeszcze zimnym piecu, zaleca si¢ zabezpieczenie
wystarczajgcej 1ilosci ognia (rysujemy pojemnik na popiot i1 brame¢ paleniska). Po
osiggnigciu zadanej temperatury w palenisku zmniejszamy intensywno$¢ palenia poprzez
zamknigcie popielnika 1 klapy paleniska, po czym temperatura w palenisku zostaje
zachowana. Jes$li chcesz opieka¢ okreslone danie, zaleca si¢ umieszczenie go na gornej
powierzchni pieca, a chcac uzyska¢ rownomierne opiekanie, lepiej postawi¢ je na $rodku
pieca.

4.4 Eksploatacja w niesprzyjajacych warunkach atmosferycznych.

Na poczatku sezonu grzewczego (kiedy temperatura zewngtrzna jest jeszcze wysoka)
moga pojawic si¢ zaburzenia ciggu w kominie, przez co cieple gazy wylotowe nie beda
mogty catkowicie wyjs¢. W takim przypadku piec/kominek nalezy uzupeti¢ okreslong
iloscig materialu opatowego (drewno suche) i catkowicie otworzy¢ wrota, aby doste;pny
materiat opatowy wypalil si¢ szybciej plomieniem) 1 tym samym ogrza¢ komin i
ustabilizowac ciag.

5. INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo pracy 1 obstugi urzadzen jest zapewnione, jezeli:

— instrukcje producenta;

— instrukcje przeciwpozarowe;
Podczas instalowania i obstugi urzadzen nalezy przestrzega¢ nastepujacych dodatkowych
wymagan:

UWAGA! Nigdy nie pozostawiaj wiaczonych urzadzen bez nadzoru. Nie dotykac
nagrzanych powierzchni urzadzen.

UWAGA!
Przy cigglym przecigzaniu urzadzen powyzej dopuszczalnej wydajnosci przy stosowaniu
niewlasciwych lub niezalecanych przez Producenta paliw, producent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo i bezawaryjng pracg! — zawsze instaluj urzadzenie na
niepalnym podtozu;

* przy rozpalaniu nie uzywac tatwopalnych ptynow;

* drzwiczki komory spalania powinny by¢ zawsze szczelnie zamknigte, nawet gdy
urzadzenia nie pracuja;

* urzadzenia i rury powinny znajdowa¢ si¢ w odleglo$ci co najmniej 800 mm od
palnych obiektow 1 konstrukcji zgodnie z ,Wymaganiami technicznymi
przeciwpozarowymi’’;

 wprowadzanie rur do komina pionowo przez konstrukcje stropowe jest



niedozwolone.

e zabronione jest umieszczanie materialbw 1 przedmiotow tatwopalnych na
urzadzeniach 1 bezposrednio przy nich.

* niedopuszczalne s3 zadne zmiany w konstrukcji przez klienta - w przypadku
zagrozenia pozarem natychmiast przerwac uzupetnianie paliwa w urzadzeniach. Zrob
wszystko, co mozliwe, aby zlokalizowa¢ zagrozenie. Szukaj pomocy u
wyspecjalizowanych organow.

6. KONSERWACJA I CZYSZCZENIE

Czyszczenie urzadzen odbywa si¢ po catkowitym wypaleniu opalu i wygaszeniu
zywego zaru. Po stwierdzeniu, ze proces palenia si¢ zakonczyl, otworzy¢ drzwiczki i
oczysci¢ ruszt z odpadoéw. Zawartos¢ pojemnika na popidt wyrzuci¢ w bezpieczne miejsce.

UWAGA!

Nie gasi¢ urzadzen zawsze woda. Prowadzi to do szybkiej korozji czesci
metalowych. Boki urzadzen nalezy czysci¢ migkka chusteczkg. Okresowo przeprowadzaj
kontrole rur pod katem dymu i komina pod katem obecno$ci osadéw i zatkan. W razie
potrzeby wyczys¢ je. Przed sezonem grzewczym:

e sprawdzi¢ integralno$¢ okladziny ceramicznej iw przypadku istniejacych pekniec i
peknie¢ wymieni€ ja na oryginalna.
e sprawdzi¢ stan rusztu grzewczego;

Wilasciwe czyszczenie 1 konserwacja urzadzen gwarantuje wyglad zewnetrzny i

wlasciwosci eksploatacyjne.

7. INSTRUKCJA OBSLUGI PIECYKOW TYPU KOMINEK Z PLASZCZEM
WODNYM
Kominek z ptaszczem wodnym dziala na zasadzie kotta do podgrzewania wody.
Zaleta tego typu systeméw grzewczych jest maksymalne wykorzystanie ciepta
wydzielanego w procesie spalania. W tej metodzie ciepto z komory spalania kierowane jest
do odlegtych 1 trudno dostepnych dla konwencjonalnej wymiany ciepta pomieszczen w celu
utrzymania rownomiernej temperatury 1 komfortu cieplnego.
Podstawowe zasady 1 zalecenia:
* instalacja powinna by¢ podiaczona do atmosfery przez otwarte naczynie wzbiorcze, a
ci$nienie w najnizszym punkcie nie powinno przekracza¢ 150 kPa (1,5 bar)
» zapewnienie odpowietrzenia kazdej sekcji 1 elementu instalacji w kazdym momencie
eksploatacji
* wszystkie elementy instalacji nalezy zabezpieczy¢ przed zamarznigciem, zwlaszcza
jesli naczynie wzbiorcze lub inne jego czesci zostaly zamontowane w zimnych
pomieszczeniach;
e dla instalacji z wymuszonym obiegiem pompe nalezy zabezpieczy¢ zapasowym
zasilaniem — baterig z transformatorem 12V/220V/50Hz z pracg niezalezng.
e pierwsze czyszczenie serwisowe filtra pompy nalezy wykona¢ niezwlocznie po
przetestowaniu instalacji.
« w przypadku eksploatacji starej instalacji nalezy ja wielokrotnie przeptuka¢ z
zanieczyszczen osadzajacych si¢ na powierzchniach ptaszcza wodnego.



* nie nalezy stosowa¢ wegli o podwyzszonej zawartosci siarki.

* nie nalezy stosowac swiezego, mokrego drewna lub biomasy; drewno powinno leze¢
co najmniej dwa lata w suchym i przewiewnym miejscu.

* w okresie wiosenno-letnim nie powinno zabrakng¢ wody obiegowej /szorstkiej/.

* chemiczne uzdatnianie wody obiegowej /nieoczyszczonej/ nie jest zalecane.

Schemat 1 — instalacja ogrzewania grawitacyjnego pokazana na dwoch poziomach z
rozprowadzeniem cieptej wody na suficie lub podtodze.

Schemat 2 — kombinowany system grzewczy z piecem na paliwo state, bojlerem
elektrycznym z wezownicg wodng 1 panelem stonecznym; dla efektywnosci ekonomiczne;j
instalacji 1 stalej dostgpnosci taniej 1 cieplej wody wymagany jest fachowy montaz
automatyki do sterowania przeptywami ciepta do iz panelu stonecznego 1 kotta.

Schemat 3 — jedno ogrzewanie podtogowe z wymuszonym obiegiem; zaleta takiego
uktadu jest mozliwos$¢ ukrycia elementow wodociagu.

Wspbélnym obowigzkowym terminem przy trzech ukladach jest zasada naczynia
wzbiorczego. Powinien by¢ otwarty do atmosfery, co oznacza, ze znajduje si¢ w
najwyzszym punkcie systemu. Jego objetos¢ mozna okresli¢ jako 0,1 czeéci calkowitej
objetosci catej instalacji. Depoziomacja od komory palnej do naczynia wzbiorczego przy
systemach grawitacyjnych powinna wynosi¢ od 2 do 8 metréw. Napetnianie 1 oproznianie
systemOéw odbywa si¢ za pomoca weza za pomocd kolka odpowietrzajacego,
zainstalowanego w najnizszym dostgpnym miejscu. W czasie pierwszych 3-4 rozpalania na
powierzchni ptaszcza wodnego moze wytworzy¢ si¢ kondensat, ktory w zaleznosci od
wilgotnos$ci paliwa 1 temperatury wody wplywajacej moze przy rozpalaniu osiggnac 0,3
litra; tworzenie si¢ sadzy w ten sposOb zmniejsza skrajne rdznice temperatur i ilos$¢
kondensatu.

Zabrania si¢ stosowania przeponowych naczyn wzbiorczych oraz wszelkich innych
urzadzen prowadzacych do wzrostu ci$nienia w atmosferze, pomimo schematu obiegu.

* firma prowadzi serwis gwarancyjny 1 pogwarancyjny oraz wymian¢ plaszczy
wodnych.

* gwarancja /gwarancja/ nie dotyczy kominkéw z nadmuchanymi plaszczami
wodnymi, co jest skutkiem wzrostu ci$nienia w instalacji przy nieregularnym
podiaczeniu;

* plaszcze wodne zostaly przetestowane pod ci$nieniem 150kPa (1,5 bar) - montaz
zaleca si¢ powierzy¢ wykwalifikowanemu specjaliscie.
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Sprawdzenie ciagu kominowego

L]
e
rd

TN

v, ¥

——

SO
NN

,r%{

staby przeptyw powietrza dobry przeplyw powietrza

)

NI

NN

zbyt mocny przeptyw powietrza



8. SEKCJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Problem / defekt

Mozliwe powody

1.Podczas rozpalania z
urzadzenia wydobywa si¢
dym

— otwarte drzwiczki innego urzadzenia podiaczonego do tego samego komina;

—  komin lub rury nie sg odpowiednio uszczelnione;
— nieprawidlowy wymiar komina;

2. Pomieszczenia nie sg
ogrzewane

- potrzeba wigcej ciepta

- gorsze paliwo;

- za duzo popiotu na ruszcie;

- niewystarczajace doprowadzenie powietrza

3. Urzadzenie emituje zbyt
duzo ciepta

- regulator powietrza pierwotnego jest szeroko otwarty;
- pojemnik na popiot jest otwarty;

- nieodpowiednia rura ($wietny ciag)

- uszkodzony ruszt (przepalony)

4. Istniejace wady na
ruszcie

- wielokrotne przecigzenie urzadzenia,

- stosowanie paliwa niestandardowego

- nadmierne doprowadzenie powietrza pierwotnego
- nadmierny cigg komina

5. Piec pieca nie osiaga
wysokiej temperatury

- sprawdzi¢ poprawnos¢ zamykania drzwi pieca do opiekania;

- sprawdzi¢ zamknigcie bramy;

- sprawdzi¢ zamknigcie pojemnika na popiot;

- uzywaj drewna dobrej jako$ci, ktore powinno by¢ bardzo suche;

Obowigzujace normy:

1. EN 12815:2001/AC:2020 ,,Kuchenki mieszkalne na paliwo stale — wymagania

badan”

1 metody

2. EN 13240:2006/AC:2020 ,,Grzejniki pokojowe na paliwo state — Wymagania i metody

badan”

3. EN 13229:2006/A2:2020 ,,Urzadzenia do wbudowania, w tym paleniska otwarte na paliwa
state — Wymagania i metody badan

Karta gwarancyjna
Kominki/piec na paliwo stale ,,Zvezda”

Kominek/piec ,,Zvezda” jest produkowany zgodnie z wymaganiami normy EN 13240 ( EN
12815 ) 1 odpowiada ustalonej dokumentacji technicznej. Producent gwarantuje niezawodng prace
kominka (pieca) w okresie 24 (dwudziestu czterech) miesigcy od daty sprzedazy pod warunkiem
spetnienia wszelkich warunkéw prawidlowego transportu, montazu i eksploatacji. Zgodnie z
»Prawo ochrony konsumentow i zasady obrotu” (Rozdziat III, pkt III i IV) po ponownym zlozeniu

reklamacji.

Do kominka (pieca) nalezy obowigzkowo dotaczy¢ fakturg zakupu oraz karte gwarancyjng
lub protokot w przypadku niekompletnosci sporzadzony przez przedstawiciela przedsigbiorstwa

handlowego lub firmy.




Nieprzestrzeganie powyzszych warunkow prowadzi do odrzucenia ponownej reklamacji, a
koszty naprawy ponosi klient.
Producent odpowiada na wszystkie reklamacje, z wyjatkiem:

* jest sttuczone szkto, cegla ogniotrwata lub zeliwny ruszt

* podjecia proby usunigcia wady przez klienta lub inne niekompetentne osoby;

* nie zostaly spetnione wymagania dotyczace instalacji 1 eksploatacji zawarte w niniejszej
instrukcji;

* wystgpienia wad podczas transportu;

* ponowna reklamacja dotyczy wad, brakow, niekompletnos$ci i innych, bedacych powodem
zakupu kominka/pieca/ jako uzywanego; Jezeli specjalisci z serwisu ustalili przyczyne
skladowania u producenta, przeprowadzana jest bezptatna naprawa, wymiana lub zwrot
zaplaconej kwoty. Naprawa ponownie zamowionego kominka/pieca/ 1 dostawa do klienta od
daty przyje¢cia w serwisie wynosi do trzydziestu dni.

UWAGA!
Gwarancja obowigzuje, jezeli niniejsza karta zostata czytelnie wypelniona, podpisana i
opieczgtowana.

Kominek/piec na opal

MOl . ..
Data produkcji.............oee.nt. 20......

Numer fabryczny ..o

Sprawdzone przez kontrole jako$ci...................... (foka)

Kominek jest kupowany przez klienta w stanie roboczym (peine nazwy)
........................................................................ zamieszkaly w
................................. ulica, miasto/wies/ z przedsiebiorstwa handlowego,

Data wyprzedazy: ......ccccocvveevviencieeeieeeieeene

Klient /kupujacy/: Sprzedawca:




EWIDENCJA PRZEPROWADZONYCH NAPRAW W OKRESIE GWARANCJI

Serwis Data przyjecia Nr. Rodzaj Data zwrotu Sprawdzony
zaméOwienia | przeprowadzo przez
nej naprawy
Importer

MERKURY MARKET Sp. z o.0. Sp. k.
ul. Czajkowskiego 51
38-400 KROSNO, PL




